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PREFEITURA DE
CANABRAVA

DO NORTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFR., SERVICOS PUBLICOS E URBANISMO A GENTE FAZ, A CIDADE CRESCE.

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS:

A Secretaria Municipal de obras do municipio de Canabrava do Norte, oferece diversos
servigos relacionados a obras , atualmente possui, Unidades Basicas de obras, sendo—
Urbano — Rural; estd com varias equipe de trabalho na area ; possui uma equipe de
limpeza do lixo doméstico, outra que da suporte a limpeza de servigos gerais; também
possui os servicos da frotas, — suporte na distribuicdo de agua na sede e distrito de
primavera do Fontoura, servigos de garagem mecanico da frota, servigos de jardinagem,
servico de bueiro, servigo recuperacdo e construgao de pontes, servico de drenagem,
servigo de recuperagdo e construgdo de estradas, servigo de recuperagdo de asfalto tapa
buraco e meio fio, servigo de constru¢do e recuperagao predial, Coordenadoria de
Veiculos; visando atender toda a populagdo do municipio com eficiéncia, desenvolvendo
um trabalho humanizado nas diversas abrangéncias da area da obras.

SERVICOS

ATENCAO BASICA
LIMPEZA DO LIXO
DOMESTICO:

Solicitacoes:

Servicos de
conservacdo e
recomposicdo de
limpeza do lixo
domeéstico

Prazos:
Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servico, apds verifica- se a urgéncia
e a solicitacao ¢ inserida na programagao de trabalho conforme or¢amento disponivel.

Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a agua.

Presencialmente na Secretaria Municipal de Satde, ou em espago que possa vir a ser sugerido
pelos responsaveis pelos Profissionais a serem capacitado

—urbano

Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,

Telefone: (66) 98420-1961

E-mail: manelindasilval23@hotmail.com
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LIMPEZA DE SERVICOS GERAIS:

Solicitacoes:
Servicos de
conservacdo e

recomposicdo de
limpeza  servicos
gerais

Limpeza de
servicos gerais

Prazos:
Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servico, apds verifica- se a urgéncia
e a solicitacao ¢ inserida na programagao de trabalho conforme or¢amento disponivel.

Em linhas de Onibus: até 30 dias uteis; Demais: até
60 dias uteis;

Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a agua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)98415-8700, em até 1 (um)
dia 1util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizagao.

—urbano

Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,
Telefone: (66) 98420-1961

E-mail: manelindasilval23@hotmail.com

SERVICOS DA FROTAS:
Solicitacoes:

Servicos de
conservacdo e

recomposicdo de
servicos da frota

:Prazos:
Durante vistoria do Fiscal é determinado o tipo de servigo, apds verifica- se a urgéncia e a solicitacdo ¢ inserida na
programagcio de trabalho conforme orgamento disponivel.

Em linhas de Onibus: até 30 dias Gteis; Demais: até 60 dias
uteis;
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Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a agua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)3577-1152, em até 1 (um) dia
util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizacao.

— urbano

Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,
Telefone: (66) 98420-1961

E-mail: manelindasilval23@hotmail.com

DISTRIBUICAO DE AGUA NA SEDE E DISTRITO DE PRIMAVERA DO
FONTOURAE SERVICOS DE ENCANACAO:

Prazos:
Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servigo, ap0ds verifica- se a urgéncia
e a solicitacdo ¢ inserida na programagdo de trabalho conforme orgamento disponivel.

Em linhas de Onibus: até 15 dias uteis; Demais: até
20 dias uteis;

Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a dgua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)98415-8700, em até 1 (um)
dia util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizago.

—urbano

Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,
Telefone: (66) 98420-1961

E-mail: manelindasilval23@hotmail.com

SERVICOS DE JARDINAGEM E REGACAO DE PLANTAS:
Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servigo, apods verifica- se a urgéncia
e a solicitacdo ¢ inserida na programacdo de trabalho conforme or¢amento disponivel.

Em linhas de Onibus: até 30 dias uteis; Demais: até
60 dias uteis;

Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a dgua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)98415-8700, em até 1 (um) dia
util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizagio

—urbano
Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,
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Telefone: (66) 98420-1961
E-mail: manelindasilval23@hotmail.com

SERVICO DE CONSTRUCAO DE BUEIRO:

Prazos:
Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servigo, apods verifica- se a urgéncia
e a solicitacdo ¢ inserida na programagdo de trabalho conforme orgamento disponivel.

Em linhas de Onibus: até 90 dias uteis; Demais: até
120 dias uteis;

Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a dgua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)3577-1152, em até 1 (um) dia
util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizagdo.

—urbano

Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,
Telefone: (66) 98420-1961

E-mail: manelindasilval23@hotmail.com

MUNICIPAL DE INFRA-ESTRUTURA, SERVICOS E URBANISMO

Departamento de Conservagao Urbana e
Obras Complementares

Servicos de Manutengdo da Macrodrenagem: desobstrucdo de
bocas de lobo, sarjetas, sargentdes, conserto ou substitui¢ao
das tampas de boca de lobo; e da Macrodrenagem: Limpeza
da Rede Pluvial e Galerias, bem como manuten¢do em passeios
de responsabilidade da Prefeitura, tais como: calgada publica,
meio- fio, ciclovia, rampas de acesso.

Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servigo, apods verifica- se a urgéncia
e a solicitacdo ¢ inserida na programagao de trabalho.
Limpeza/desobstrucao/desentupimento e Conserto/substituicdo de tampa de boca de
lobo: até 90 dias uteis conforme orgamento disponivel,

Abertura, conserto/troca de canalizagdo de rede pluvial/mista: até 60 dias tteis
conforme or¢amento disponivel,

Conserto de calgada publica, meio-fio, ciclovia, rampas de acesso: até 90 dias tteis
conforme or¢amento disponivel.
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Em caso de chuvas/enchentes, o prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a agua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)3577-1152, em até 1 (um) dia
util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizacao.

—urbano

Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,
Telefone: (66) 98420-1961

E-mail: manelindasilval23@hotmail.com

SERVICO DE RECUPERACAO E CONSTRUCAO DE ESTRADAS:
Departamento de
Conservacao de Estradas
Servigos de conservagao e recomposicao de estradas
ndo pavimentadas.

Solicitacoes:
Patrolamento e/ou Colocacao de cascalho;

Prazos:
Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servigo, apods verifica- se a urgéncia
e a solicitacdo ¢ inserida na programagao de trabalho, conforme or¢camento disponivel.

Em linhas de Onibus: até 30 dias uteis; Demais: até
60 dias uteis;

Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a dgua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)98415-8700, em até 1 (um)
dia util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizago.

SERVICO DE RECUPERACAO DE ASFALTO TAPA BURACO E MEIO FIO:
Servigos de conservagdo e recomposicao
de vias asfaltadas.

Solicitacoes:
Operagao Tapa-buracos: Remendo Simples ou Recapeamento Asfaltico.

Prazos:
Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servigo: se é remendo simples ou

recapeamento, apos analisa-se a urgéncia e a solicitacdo € inserida na programagao
de trabalho.

Em linhas de Onibus: Em até 60 dias uteis; Demais: Em até 90
dias uteis;
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Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a agua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)3577-1152, em até 1 (um) dia
util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizacao.

SERVICO DE CONSTRUCAO E RECUPERACAO PREDIAL:

Prazos:
Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servico, apds verifica- se a urgéncia
e a solicitacao ¢ inserida na programagao de trabalho conforme or¢amento disponivel.

Em escola e hospitais e centro de saude: até 15 dias
uteis; Demais: até 20 dias Uteis;

Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a agua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)3577-1152, em até 1 (um) dia
util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizacao.

—urbano

Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,
Telefone: (66) 98420-1961

E-mail: manelindasilval23@hotmail.com

SERVICO RECUPERACAO E CONSTRUCAO DE PONTE:

Prazos:
Durante vistoria do Fiscal ¢ determinado o tipo de servico, apds verifica- se a urgéncia
e a solicitacao ¢ inserida na programagao de trabalho conforme or¢amento disponivel.

Em linhas de Onibus: até 60 dias uteis; Demais: até
90 dias Uuteis;

Em caso de chuvas/enchentes: O prazo ¢ interrompido e inicia quando cessar a
chuva/baixar a agua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)98415-8700, em até 1 (um) dia
util a demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscaliza¢do. —
urbano

Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,

Telefone: (66) 98420-1961

E-mail: manelindasilval23@hotmail.com
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Departamento de
Manutencdo de
Pracas PUblicas

Servicos de manuten¢do e limpeza das pragas publicas, pintura e
conservacdo de mobiliario (brinquedos, bancos).

Solicitacoes:

1.Pintura de
brinquedos e
bancos;

2.Conserto ou substituicado de
brinquedos e bancos;

Prazos:
Durante a vistoria do Responsavel ¢ verificado o tipo de servigo, apos verifica-se a urgéncia
¢ a solicitagdo ¢ inserida na programag@o de trabalho conforme or¢amento disponivel.

Pintura de brinquedos e bancos: Em até 60 dias tteis;

Conserto ou substituicdo de brinquedos ¢ bancos: Em até 60 dias uteis. Em caso de
chuvas/enchentes: O prazo ¢é interrompido e inicia quando cessar a chuva/baixar a agua.

Procedimento: Abrir chamado na ouvidoria, telefone (66)3577-1152, em até 1 (um) dia util a
demanda chega até a secretaria para que se inicie o processo da fiscalizagdo.

—urbano
Av. Ulisses Guimaraes S/N, Centro,
Telefone: (66) 98420-1961
E-mail: manelindasilval23@hotmail.com

Departamento
de
Fiscalizacdo
de Obras

Servigos de andlise e fornecimento de parecer técnico quanto as
diretrizes para implantagdo de loteamentos/Condominios (redes
pluviais e pavimentos) e autorizagdo para abertura de ruas.

Solicitacoes:
1.Andlise e fornecimento de parecer técnico quanto as diretrizes para implantacdo de
loteamentos/Condominios (redes pluviais e pavimentos);
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Prazos:

Andlise e fornecimento de parecer técnico para
implantacdo de loteamentos/Condominios:

Etapal: O requerente deve protocolar em 3 (trés) vias o Projeto Urbanistico do
Loteamento/Condominio para a Diretoria de Urbanismo — Secretaria, para aprovacao;

Etapa2: Apos aprovacdo da — Diretoria de Urbanismo Secretaria, devera ser encaminhado o
Protocolo a administra¢do com 1 (uma) via do Projeto Urbanistico para aprovagao
final.

Projeto de Drenagem e do Projeto de Pavimenta¢do e 1 (uma) via do
Projeto de terraplanagem, para analise. Analise em até 15 dias uteis. Caso seja necessario
corre¢des no projeto, serd reenviado o processo ao Departamento de Protocolo e quando o
processo retornar a0 gabinete reabre novo prazo de 60 dias uteis para sondagem de
recursos, para deferir ou indeferir.

Ressalta-se que em Condominios fechados ndo é
exigido Projeto de Pavimentag¢do sendo de inteira
responsabilidade do proprietario.

Procedimento: Protocolar no Centro
Administrativo.
Contatos:

Fone: (66)3577-
1226

AUTQRIZACAO PARA ABERTURA DE RUAS (TELEFONIA, GAS, FIBRA OTICA
E ELETRICA).

PRASOS

Etapal: O requerente devera Protocolar no Servigo Municipal de Agua e Esgoto na
recep¢do do gabinete — Diretoria de Planejamento, a planta situagdo/localizacdo da
rede, para aprovagao;

Etapa2: Apos aprovacdo, protocolar na Prefeitura e anexar: com Autorizagdo do
gabinete; Planta baixa da rede com cotas de profundidade e formas de execucao em 3
(trés) vias e formato digital, tempo. Andlise em até 60 dias uteis.

Etapa3: Apods deferimento do gabinete, o requerente devera procurar a Secretaria de
Seguranca e Defesa Comunitaria, para analise e emissdo de documento autorizando
interferéncia no transito. O prazo para emissdo ¢ de responsabilidade do gabinete

Procedimento: Protocolar no andar Térreo do Centro Administrativo.
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Departamento de

Fiscalizacdo de

Obras

Servicos de analise e fornecimento de parecer técnico quanto
as diretrizes para implantacdo de loteamentos/Condominios
(redes pluviais e pavimentos) e autorizac¢do para abertura de
ruas.

Solicitacoes:
1.Andlise e fornecimento de parecer técnico quanto as diretrizes para implantacao
de loteamentos/Condominios (redes pluviais e pavimentos); Prazos de 180 dias:

Andlise e fornecimento de parecer técnico para implantacdo de
loteamentos/Condominios:

Etapal: O requerente deve protocolar em 3 (trés) vias o Projeto Urbanistico do
Loteamento/Condominio para a Diretoria de Urbanismo, para aprovagao;

Etapa2: Apos aprovagao da SEGG, devera ser encaminhado o Protocolo a SEMOV
com 1 (uma) via do Projeto Urbanistico e 1 (uma) via do

Projeto de Drenagem e do Projeto de Pavimentagdo e 1 (uma) via do

Projeto de terraplanagem, para analise. Andlise em até 15 dias uteis. Caso seja
necessario correcdes no projeto, sera reenviado o processo ao Departamento de
Protocolo e quando o processo retornar a SEMOV reabre novo prazo de 15 dias
uteis.

Ressalta-se que em Condominios fechados ndo é
exigido Projeto de Pavimentagdo sendo de inteira
responsabilidade do proprietario.

Etapa3: Apoés analise, o Engenheiro responséavel entrard em contato via e-mail e/ou
telefone (dados obrigatorios no protocolo) solicitando o projeto, o requerente tera
até 55 (cinquenta e cinco) dias Uteis para encaminhar o formato digital, para ter
acesso a autorizagao.

Procedimento: departamento Administrativo.
Contatos:

Fone: (66) 3577-
1226

Canabrava do Norte-MT, 16 de margo de 2022
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MANOEL DA SILVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE MUNICIPAL DE INFRA-ESTRUTURA, SERVICOS E URBANISMO
Portaria N° 028/2021
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