ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL CANABRAVA DO NORTE

“Unindo esforcos, somando competéncias!”

Quvidoria Geral

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
OUVIDORIA MUNICIPAL DE CANABRAVA DO NORTE-MT.

A Carta de Servigo ao Usuério tem por objetivo informar os cidaddos sobre os
servicos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses servicos,
bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento.

A Ouvidoria Municipal de Canabrava do Norte-MT, é um canal de comunicagao
entre o cidaddo e a administracdo. Ela tem previsdo na Lei Federal n° 13.460, de
26.06.2017, é regulamentada pela Instrucdo n°® 1 da Ouvidoria -Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Unido, de 05.11.2014 e pela Decreto Municipal
N.721/2019, de 23 de Setembro de 2019, Instrucdo Normativa Municipal SCI
002/2019, e Decreto Municipal N.963/2022 de 16 de Marco de 2022 e Lei 1067
de 30 de dezembro de 2020:

O QUE E O SERVICO:

O Sistema de Ouvidoria é um canal aberto entre o cidaddo e 0 municipio. A sua
finalidade é receber, encaminhar e acompanhar sugestdes, reclamacgées, denincias
e elogios referentes aos servigos publicos municipais, de forma humanizada e
eficiente, no intuito de melhor oferecer atendimento adequado ao cidaddo.

QUANDO UTILIZAR A OUVIDORIA?

Vocé pode acionar a Ouvidoria apés ter sido atendido em qualquer éarea da
Prefeitura de Canabrava do Norte-MT ou demais canais de atendimento
disponiveis, caso queira se manifestar a respeito do atendimento prestado ou queira
fazer uma reclamacéo, denuncia, sugestdo, solicitacdo, elogios ou esclarecer
alguma duvida.

COMO A OUVIDORIA ATUA?
A Ouvidoria atua em trés momentos.

Primeiramente, recebe, analisa e encaminha as manifestacbes dos clientes aos
setores responsaveis pelo assunto apresentado.
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Em seguida, acompanha as providéncias adotadas, cobra solu¢ées e mantém os
clientes informados sobre o resultado ou a concluséo de suas Manifestacoes.

Por fim, a Ouvidoria elabora relatérios sobre atendimentos, resultados e
avaliagdes dos usuarios, de modo a subsidiar os gestores na tomada de decisdes.

Estes dados devem ser preenchidos com muita atencdo: Nome — E-mail — Telefone,
sera através destes que a Ouvidoria entrara em contato para dar retorno da
Manifestacao.

ASSUNTO:
Deve-se escolher um dos assuntos apresentados abaixo:
SOLICITACAO:

Mensagem que contenha solicitacdo de informacéo ou acesso a produtos e servigos
oferecidos pela Prefeitura de Canabrava do Norte.

ELOGIO:

Demonstracao de satisfacdo ou agradecimento por servico prestado pela Prefeitura
de Canabrava do Norte, através de seus servidores.

SUGESTAO:

Mensagem apresentando propostas de acGes ou ideias, voltadas para a melhoria
dos produtos e servicos da Prefeitura de Canabrava do Norte.

RECLAMACAO:

Expressar reclamacéo, desagrado ou protesto a respeito de qualquer servigo
prestado, acdo ou omissdo da Prefeitura de Canabrava do Norte ou de seus
servidores.

DENUNCIA:

Noticiar fatos ou acusagdes contra ato, pessoa ou 6rgdo que descumpra ou nao
respeite norma juridica ou procedimento legal que deveria seguir ou que cause
prejuizo ao erario publico ou dano ao patriménio da Prefeitura de Canabrava do
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Norte-MT. Para que uma dendncia seja aceita, ela deve ser acompanhada das
seguintes informagdes: identificacdo da pessoa denunciada (indicacdo de CNPJ ou
CPF, se possivel); nome area/setor no qual ocorre a irregularidade e descricdo da
irregularidade com fundamentacdo minima capaz de permitir a apuracdo. A
dendncia andnima serd aceita e processada, porém ndo se constituira prova ou
indicio isolado, sendo necessaria investigacao.

QUAIS DADOS SAO NECESSARIOS PARA ENCAMINHAR SUA
MANIFESTACAO:

Ao preencher o Formulario de Manifestacdo, modelo disponivel no site oficial do
Municipio na aba “Ouvidoria-portal, ou portal da transparéncia, E-SIC (servico
eletronico de informacdo ao cidaddo) ou enviar e-mail para
http://webmail.canabravadonorte.org, devera informar os seguintes dados: Nome
completo, CPF, e-mail, telefone, cidade/UF, tipo de manifestacdo, escrever a
mensagem, colocar data e assinar, caso seja formulério fisico.

OUTROS MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTACAO:

Servico de atendimento presencial, junto a Ouvidoria Geral, situada no prédio do
Detran-MT, na avenida Aurea Tavares de Amorim, centro de Canabrava do Norte-
MT, e preencha o Formulario de Manifestac6es fisico ou faca sua manifestagéo,
que seré reduzida a termo, levando a assinatura do usuario; servico de atendimento
por telefone, Fone: 55 66-35771152 (Watsapp).

CONSULTE A SUA MANIFESTACAO:

Caso vocé tenha realizado sua manifestacdo, pode acompanhéa-la em “Consultar
Manifestacdo”, informando o Numero do Protocolo recebido, no site oficial do
Municipio na aba “Ouvidoria-portal, ou portal da transparéncia, E-SIC (servico
eletrénico de informacao ao cidadéo) ou por e-mail:
http://webmail.canabravadonorte.org. Se vocé realizou sua manifestagcdo
pessoalmente, pode entrar em contato direto com a Ouvidoria Geral no telefone
66-35771152, ou aguardar o prazo para resposta.

MENSAGEM:

As manifestacdo, deverdo ser feita de maneira clara e com o maior nimero de
dados possiveis, para que se possamos fazer uma apuracdo com clareza e precisdo
dos fatos elencados.
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COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO:

Serdo realizadas pesquisas de satisfacdo on laine, com o objetivo de aperfeigoar
0s servicos, que levantardo: a satisfacdo do usuario com o servico prestado; a
qualidade do atendimento; o cumprimento dos compromissos e prazos
estabelecidos; -a quantidade de manifestaces no periodo; -a melhoria da prestacao
dos servigos ofertados.

FALE CONOSCO:
Atendimento:
Inicio 07:30 &s 11:30 e das 13:30 até 17:30 hs, de Segunda a Sexta-Feira, ou

ininterruptamente através da Ouvidoria Online (66) 3577-1152 (Whatsapp) e ou
http://webmail.canabravadonorte.org

OUVIDORIA GERAL.



