MUNICIPIO DE CANABRAVA DO NORTE — MT

Saude




Documentagéo
devidamente
preenchida no ato dos
atendimentos por
quaisquer profissionais,
sejam Técnicos
(Médicos, Enfermeiros,
Dentistas, etc.) ou
Administrativos
(Recepcionistas
Técnicos disponiveis
para executar o servico.

Laudo de APAC
(Autorizacéo de
Procedimento de Alta
Complexidade), Guia
de encaminhamento,
Guia de SADT
(Servigo de Apoio a
Diagnose e Terapia),
Processos de
Solicitagéo de
Esterelizacéo, Mapa
de Atendimento
Ambulatorial, Fichas
de Atendimentos SUS,
Requisi¢éo de Exames
(Citopatolégicos e
Mamografia), entre
outros.

Ap6s preenchida a
documentagéo, no
caso de exames, de
acordo com 0
atendimento e
solicitacdo, é avaliado
0 preenchimento e
coeréncia entre
solicitacéo e hipotese
diagnéstica pelos
Médicos
Autorizador/Auditor e
Técnico do Setor. Se
negado, é devolvido
para acerto ou
cancelado ao
solicitante. Se
aprovado é devolvido
ao Estabelecimento de
Salde solicitante e
para a Central de
regulagéo para
agendamento.

Conferéncia,
Avaliacéo, Controle
do que serd ou ndo
autorizado/pago, de
acordo com
Programagéo
Orgamentaria e
Pactuagéo
Regional/Estadual/Fed
eral, através de
digitacdo em sistemas
de informagcéo
especificos e
obrigatérios, criados e
disseminados pelo
Ministério da Satde.
Ap0s esse processo
existe a conferéncia do
que foi autorizado com
0 que foi executado,
havendo critica,
devolugdo para
corregdo quando se faz
necessario.

Diéria — a parte
burocrética ndo se
restringe a carimbar,
colar etiquetas, mas
a relacionar em
planilha eletronica,
com detalhes, todas
solicitagbes por
paciente e por
Estabelecimento de
Saude.

Por e-mail
(sms_cbn@yahoo.com.br),
documentagdo Oficial
(Comunicagdes Internas,
Oficios) e telefone da
Secretaria. Atendimento
exclusivo as Unidades de
Salde e Prestadores de
Servigo, ndo havendo
qualquer contato com
populacéo.

Das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 hs as
17:30hs, de segunda a
sexta, exceto feriados
e pontos facultativos

Por e-mail, telefone da
Secretaria, ou
presencialmente na
Secretaria Municipal de
Saude.

Apds documentos
devidamente
preenchidos e
autorizados, ha
conferéncia do que foi
digitado e enviado
pelos estabelecimentos
de Saude. Ter
Profissionais Técnicos
disponiveis para
executar a critica,
processamento e
validacdo dos dados.

Arquivos exportados
com os dados dos
atendimentos
prestados nos
Estabelecimentos de
Saude, conforme
Cronograma pré-
estabelecido pela
coordenagdo, em
conformidade com o
Cronograma Federal.

No caso de fichas de
produgdo de
atendimentos j&
realizados, séo
conferidos e digitados.
Nos casos em que 0
Estabelecimento de
Saude digitam in loco,
encaminham os
arquivos com 0s
atendimentos
escriturados nas fichas
que sdo reavaliadas,
conferindo se o que foi
realizado, foi o de fato
autorizado e entdo e
entdo sdo processados
nos sistemas de
informacdes
especificos.

Apb6s aprovacdo dentro
do processo de
faturamento para envio
a0 Ministério da Salde,
o0 que é feito através de
diversos sistemas de
informacéo, existe a
continuidade do
municipio receber
verbas Federais
especificas como por
exemplo, o Bloco MAC
( Media e Alta
Complexidade) PAB
Variavel (Piso da
Atencdo Basica), além
de ter ferramentas
oficiais para monitorar,
pagar ou glosar
pagamentos aos
prestadores, através de
relatdrios elaborados a
partir desses sistemas de
informagao.

Diéria, onde ha
digitacéo de
atendimentos
prestados na Média
e Alta
Complexidade. O
envio de arquivo
final validado ao
Ministério, é
realizado 1 vez ao
més conforme
Cronograma, através
da unificagdo de
todos atendimentos
ambulatoriais SUS
realizados no
municipio, o0 que
demanda em média
para conferéncia
critica 10 a 14 dias
(teis.

Por envio do faturamento
através do sistema
especifico de transmissdo,
por e-mail
(sms_cbn@yahoo.com.br),
documentagdo Oficial
(Oficios e Memorandos) e
telefone. Devolutiva com
relatérios por e-mail ao
Prestador de Servicos.

Das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 hs as
17:30hs, de segunda a

sexta, exceto feriados
e pontos facultativos

Solicitagdo Oficial a
Secretaria Municipal de
Saude ou pelo site do
DATASUS e E-Gestor.




Profissionais de Satde
(Técnicos e
Administrativos), com
atividades co-
relacionadas ao
conteldo do
treinamento aos
servicos didrios. Ter 0s
Profissionais Técnicos

Fichas impressas,
material de apoio,

passo a passo de uso
dos sistemas.

Elaboracéo de material
para treinamento e
metodologia de
ensino.

Presencial, com
apresentagdo em slides
e uso real do sistema.

Solicitacdo
preferencialmente
com duas semanas

de antecedéncia.

Por e-mail

(sms_cbn@yahoo.com.br),

documentagdo Oficial
(Comunicagdes Internas,

Oficios) e telefone da
Secretaria. Atendimento

exclusivo as Unidades de

Dia e horario
previamente agendado,
conforme
disponibilidade do
Treinador e de quem
sera Treinado,
conforme trabalhos

Presencialmente na
Secretaria Municipal de
Saulde, ou em espaco que
possa vir a ser sugerido
pelos responsaveis pelos
Profissionais a serem
capacitados.

Saude e Prestadores de dirios nos
disponiveis para Servico. Estabelecimentos de
executar o servico. Saude.
Queixa de falha do Avaliacéo da falha ou Em Setores Internos da
usudrio, rol de defeito apresentado, Por e-mail Secretaria Municipal de
perguntas do Técnico seja de hardware (sms_cbn@yahoo.com.br), Saude, in loco, nas
Erro em sistemas de Solicitagao de reparo a0 usudrio quanto ao (compra de pegas) ou Varia conforme documentagdo Oficial Unidades e Setores
informacéo, lentiddo de identificando processo de software (atualizagdo, | defeito de hardware (Comunicagdes Internas, Externos vinculados a
processos, equipamento | Unidade/Setor, usuario desempenho do instalag&o, (compra de pegas) Oficios e telefone da Atendimento de Secretaria Municipal de
inoperante. Ter 0s do equipamento, qual equipamento e falhas. formatacéo), ou software Secretaria. Atendimento Segunda a Sexta, das Saude, solicitamos envio
Profissionais Técnicos falha e quanto tempo. Recebendo ou executando acéo (atualizacéo, exclusivo as Unidades e 07:30hs as 11:30hs — de equipamento a
disponiveis para o verificando in loco corretiva quando instalacéo, Setores diretamente 13:30 &s 17:30hs. Secretaria, com aviso
Servico. equipamento, sendo necessario e dentro das formatacéo). ligados a Secretaria

Instalacéo, atualizagéo,

realizado o reparo ou
orientando o usudrio.

possibilidades de
ferramentas e pecas
existentes no setor.

Municipal de Sadde.

prévio por e-mail ou
telefone.

erros em sistemas de

informacéo utilizados na
Rede SUS, duvidas quanto
ao processo de digitagao,

emissdo de relatérios e
exportacdo de dados. Ter

Profissionais Técnicos
disponiveis para executar
0S servicos, tais como E-
SUS, SCNES, SIA/SUS,
BPA, FPO, entre outros.

Solicitagdo de suporte
identificando
Estabelecimento de
Salde/Setor, usuario
do sistema.

Solicitagdo de suporte
com descrigdo do
problema/davida.

Avaliacédo de
problema/divida, busca
ou resposta imediata
quanto a solugdo. Ha
€asos em que reportamos
falhas ocasionadas dentro
dos sistemas diretamente
a Secretaria do Estado e
a0 Ministério da Saude
para possivel solu¢do
através de atualizagéo de
verséo ou orientacdes de

como proceder no caso.

Se for apenas
suporte quanto a
duvidas, imediata,
no caso de falha de
sistema, 0 prazo sera

o0 de resposta da
Secretaria do

Estado/Ministério da

Saude.

Por e-mail

(sms_cbn@yahoo.com.br),

documentagdo Oficial

(Comunicagdes Internas,

Oficios) e telefone da

Secretaria (66 3577-1290).
Atendimento exclusivo aos

Estabelecimentos de

Salde, incluindo Prestador

de Servicos.

Atendimento de
Segunda a Sexta, das
07:30hs as 11:30hs —

13:30 as 17:30hs.

Geralmente a distancia,
através de acesso remoto
ou somente por meio de

ligagdo telefonica.




Ter os bancos de dados
atualizados,
profissional disponivel
para emissdo de
relatérios e elaboracdo
de estatisticas e
indicadores. Ter
Profissionais Técnicos
disponiveis para
executar o servico.

Solicita¢do por e-mail,
documento oficial ou
verbalmente,
destacando quais
informacoes seréo
necessarias e o prazo
maximo para entrega
das mesmas.

Assim que chega a
solicitacéo, é dado o
retorno de data
provavel de entrega
dos relatérios, a partir
dai realiza todos
cruzamentos
necessarios, salvando
versdes em xlsx, docx
e pdf, conforme
necessidade e
possibilidade,
enviando por e-mail e
imprimindo.

Através da gestdo da
informacéo é possivel
identificar
sasonalidade, surtos,
demandas reprimidas,
proporgao entre oferta
X necessidade,
influenciando
diretamente no
planejamento das
acBes em salde e nas
acOes a serem
desempenhadas
através do panorama
real identificado.

Variacdo entre quais
informacdes,
periodo e variaveis
(por ocorréncia,
residéncia,
Estabelecimento de
Saude, faixa etéria,
sexo, etc), podendo
ser emitido no dia,
ou semana apos,
dependendo das
datas correntes do
faturamento
apresentado e a ser
relatado, uma vez
quuue se nao foi
apresentado e
faturado, ndo ha
dados para serem
analisados.

Por e-mail

(sms_chn@yahoo.com.br /

sms@canabravadonorte.org

) epor via impressa de
relatérios.

Atendimento de
Segunda a Sexta,
das 07:30hs as
11:30hs - 13:30 as
17:30hs.

Presencialmente em
reunides na Secretaria
Municipal de Satde.

Morar no municipio de
Canabrava do Norte;
para as Especialidades
possuir o
encaminhamento em
méos.

RG, CPF, Cartéo do
SUS e Comprovante
de Residéncia para
cadastro de abertura de
prontudrio na Unidade.

- Solicitacdo da
consulta

- Agendamento de
acordo com a
disponibilidade de
vagas

- Retorno do paciente

Apbs as consultas com
0 médico, as guias de
encaminhamentos sao
direcionadas a SMS
para os devidos
agendamentos.
Exames laboratoriais
séo agendados pelo
Enfermeiro/Médico da
Unidade priorizando
0s casos de urgéncia,
pré natal e criangas.

De acordo com a
conduta médica.

Todos os agendamentos séo
presenciais, mas para manter
contato com o paciente
utiliza-se telefone/celular.

(66 3577-1290)

Atendimento de
Segunda a Sexta,
das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Presencial — Em todas as
Unidades Bésicas de
Saude.

Morar no municipio de
Canabrava do Norte;

RG, CPF, Cartdo do SUS
e Comprovante de
Residéncia para cadastro
de abertura de prontuério
na Unidade.

/Agendamento de acordo
com a solicitacéo
medica e/ou avaliacdo
do fisioterapeuta

Apbs a consulta medica
(ortopedista) o paciente
sera direcionado para a
Unidade de reabilitacdo
para avaliacédo e
agendamento das
sessoes

De acordo com a
conduta médica e/ou
avaliacéo do
fisioterapeuta

Todos os agendamentos séo

presenciais

Atendimento de
Segunda a Sexta, das
07:30hs as 11:30hs —

13:30 as
17:30hs.

Presencial — Na Unidade
Descentralizada de
Reabilitagdo
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Morar no municipio de
Canabrava do Norte;

RG, CPF, Cartéo do SUS

Residéncia para cadastro
de abertura de prontuério

e Comprovante de

na Unidade.

Agendamento deacordo
com a disponibilidade

devagas

Ap6s a consulta com
O odontélogo para
primeira avaliagdo o0s
retornos sao
agendamos no proprio
consultério até
finalizagéo do
tratamento

De acordo com a
demanda e
agendamento

Agendamento Presencial para
avaliagéo

Atendimento de
Segunda a Sexta,
das 07:30hs as
11:30hs —13:30 as
17:30hs.

Presencial — Em todas as
Unidades Bésicas de Salde

Morar no municipio de
Canabrava do Norte.

RG, CPF, Cartédo do
SUS e Comprovante
de Residéncia para
cadastro de abertura de
prontudrio na Unidade.

Solicitagéo de Exame

- Agendamento de
acordo com a
disponibilidade de
vagas

- Retorno do paciente

para receber 0s

resultados e consultar
com o médico

Apbs a coleta, 0s
exames séo
encaminhados para
analise no laboratério
responsavel e retornam
para a Unidade. O
paciente recebe os
resultados e caso seja
identificado alguma
alteraco, ja se inicia 0
tratamento adequado.

De acordo com a
conduta médica.

Presencial e via
telefone/celular.
(66 3577-1290)

Atendimento de
Segunda a Sexta,
das 07:30hs as
11:30hs - 13:30 as
17:30hs.

Presencial — Em todas as
Unidades Bésicas de
Saude.




Morar no municipio de
Canabrava do Norte.

RG, CPF, Cartdo do
SUS e Comprovante
de Residéncia para
cadastro de abertura de
prontuério na Unidade.

- Apresentacdo dos
documentos

- Retirada dos
medicamentos

Apds a apresentacdo
dos documentos
necessarios, 0s
medicamentos séo
dispensados para o
paciente.

Imediatamente apds a
apresentacédo dos
documentos.

Presencial e via
telefone/celular.
(66 3577-1290)

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Presencial — Em todas as
Unidades Bésicas de
Saude.

Morar no municipio de
Canabrava do Norte.

- Solicitacéo

- Entrega imediata

O paciente retira na
Farmécia Bésica
Municipal ou nas

Unidades de Saude.

Entrega imediata.

Presencial.

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs —13:30 as
17:30hs nas UBS, e nos
finais de semana e
feriados o atendimento é
no Centro de Saude.

Presencial — Em todas as
Unidades Bésicas de
Saude.

Morar no municipio de
Canabrava do Norte.

RG, CPF, Cartédo do
SUS e Comprovante
de Residéncia para
cadastro de abertura de
prontudrio na Unidade.

- Solicitacéo de
atendimento

- Triagem

Atendimento

O paciente é atendido
pelo Enfermeiro e
quando necessario é
encaminhado para
consulta médica com o
Clinico Geral da
Unidade.

Imediato (as
consultas de
enfermagem séo de
demanda esponténea,
e agendadas pré-
natal, coletas
citolégica oncética —
Papanicolau,
eletrocardiograma).

Presencial e via
telefone/celular.
(66 3577-1290
— 66 98409-
9267)

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Presencial — Em todas as
Unidades Bésicas de
Saude.

Morar no municipio de
Canabrava do Norte.

RG, CPF, Cartdo do
SUS e Carteira de
Vacinagéo.

- Andlise da Carteira
de Vacinagéo

- Vacinagéo

Apbs analisar a
carteira de vacinagéo e
constatar a
necessidade de alguma
vacina que consta no
calendério vacinal, a
dose da vacina é
aplicada no paciente.

De acordo com a
disponibilidade de
vacinas e a
necessidade do
paciente.

Presencial e via
telefone/celular.
(66 3577-1290 -
66 98409-9267)

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Presencial — Em todas as
Unidades Basicas de
Saude.

Morar no municipio de
Canabrava do Norte.
Estar acamado ou néo
ter disponibilidade para
comparecer na Unidade
de Salde mais préxima.

RG, CPF, Cartdo do
SUS.

Busca ativa por
pacientes.

Os profissionais da
satide fazem busca
ativa por pacientes na
area de abrangéncia de
cada Unidade e
atendem solicitagdes
médicas para
acompanhar pacientes
especificos.

De acordo com
protocolo médico.

Presencial.

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs, conforme
cronograma da Unidade.

Presencial — Em todas as
Unidades Bésicas de
Saude.




Encontros para
elaboragéo de um

As familias podem
comparecer na Unidade de
Salide mais proxima e

Morar no municipio de - planejamento solicitar um encontro para Pode variar Presencial Atendimento de Segunda | Presencial — Em todas as
Canabrava do Norte. adequado de acordo abordar aspectos do a Sexta, das 07:30hs as Unidades Basicas de
com as condi¢Bes da planejamento familiar. 11:30hs — 13:30 as Saude.
familia. 17:30hs.
Agendamento das Todos os municipes podem
reunides em grupo, e participar dos grupos
Morar no municipio de - observando a educativos geralmente Pode variar Presencial Pode variar Presencial — Em todas as
Canabrava do Norte. participacdo dos realizados na prépria Unidades Basicas de
municipes. Unidade com o0s Saude.
profissionais de sadde.
Durante consulta de
enfermagem, identifica-se
a DUM (data da Ultima
menstruagao) e realiza-se o
teste rapido de gravidez.
- Solicitacdo do teste Em determinadas situacdes
RG, CPF, Cartdo do é solicitado o Beta HCG. Atendimento de Segunda | Presencial — Em todas as
Morar no municipio de SUS e Comprovante - Realizagao do teste Sendo positivo o Imediato Presencial a Sexta, das 07:30hs as Unidades Basicas de
Canabrava do Norte. de Residéncia para Enfermeiro solicita exames 11:30hs — 13:30 as Saude.
cadastro de abertura de - Resultados do teste de rotina e USG 17:30hs.
prontudrio na Unidade. Obstétrica. Apds o
recebimento dos resultados
avaliados pelo Enfermeiro,
0 paciente sera
encaminhado para consulta
médica.
Caso o teste rapido for
- Solicitacéo do teste positivo, o paciente é
encaminhado para consulta
Morar no municipio de RG, CPF, Cartéo do - Realizagao do teste médica que ird solicitar Imediato Presencial Atendimento de Segunda | Presencial — Em todas as

Canabrava do Norte.

SuUs

- Resultados do teste

sorologia para total
confirmacéo, sendo
positivo, o paciente é
encaminhado para a SMS e
inicia um acompanhamento
no setor de IST/AIDS.

a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Unidades Bésicas de
Saude.




Morar no municipio
de Canabrava do
Norte.

RG, CPF, resultado
dos testes rapidos
realizados.

- Exames laboratoriais
para confirmacao do
caso

Triagem

- Iniciodo
acompanhamento

Apbs o diagndstico, o
paciente é
encaminhado para o
devido acolhimento
em locais de
referéncia: CTA.
Casos de Sifilis sdo
tratados nas Unidades
de Salde do
municipio,
acompanhados pelo
Clinico Geral da
Unidade.

Assim que o
paciente é
diagnosticado,
inicia-se 0
acompanhamento
imediatamente.

Presencial ou via
telefone/celular.
(66 3577-1290)

Atendimento de
Segunda a Sexta, das
07:30hs as 11:30hs —

13:30 as 17:30hs.

Presencial — Secretaria
Municipal de Satde.

Morar no municipio
de Canabrava do
Norte.

RG, CPF, Cartéo do
SUS e Comprovante
de Residéncia.

Solicitagao realizada
pelos profissionais das
Unidades de Salde,
que encaminham ao
departamento de
regulagdo do
municipio.

SolicitagBes avaliadas,
autorizadas e
agendadas pela
regulacéo ambulatorial
e informado a Unidade
solicitante.

Depende da oferta
de servigos e
demanda de

procedimentos,
exames e consultas,
variando entre dias e
meses.

Os solicitantes séo as
Unidades de Satde. Por
telefone, e-mail
(sms_cbn@yahoo.com.br /
sms@canabravadonorte.or
g),documentos e
pessoalmente quando
necessario.

Atendimento de
Segunda a Sexta, das
07:30hs as 11:30hs —

13:30 as 17:30hs.

Presencial — Em todas as
Unidades Bésicas de
Saude.

As dendncias devem
ser sobre locais da
cidade do municipio
de Canabrava do
Norte.

N&o é necessario
identificacéo.

1 — Recebimento da
denincia; 2 —
Auvaliacéo do local; 3 -
Contato com o
morador denunciado; 4
— Estipulagdo de prazo
para a realizagao das
adequaces que podem
variar de acordo com 0
problema encontrado;
5 — Retorno ao local
no final do prazo; 6 —
Caso as adequagdes
sejam feitas
finalizacéo do
processo, caso nao,
ocorre a diminuigdo do
prazo, podendo haver
notificagdes entre
outras medidas
cabiveis no qual
acarreta em multa
quando ndo ha o
cumprimento.

Comparecimento da
equipe ao local
denunciado.

Pode variar.

Via telefone e/ou
pessoalmente.
(66 3577-1290)

Atendimento de
Segunda a Sexta, das
07:30hs as 11:30hs —

13:30 as 17:30hs.

Secretaria Municipal de
Salde; telefone para
contato: (66) 3577-1290
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Em locais onde a falta
de dgua e saneamento
sdo visiveis, e ocorre
armazenamento de
agua.

Imediato, quando
possui Hipoclorito de
Sédio em estoque.

Pessoalmente.

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Secretaria Municipal de
Saude; telefone para
contato: (66) 3577-1290

Atividade realizada
diariamente, em que
séo feitas vistorias em
todas as residéncias do
perimetro urbano e
rural do municipio.

Pode variar.

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Vistoria realizada intra
e Peri domiciliar, em
bairros que apresentam
pacientes com suspeita
de dengue, com o
intuito de eliminar a
maioria de criadouros
possiveis, coletando
larvas e quando
necessario aplicando
larvicida, evitando
assim a procriagéo dos
mosquitos que possam
disseminar a doenga.

Pode variar.

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Locais cadastrados,
onde apresentam maior
incidéncia de
criadouros especificos,
que sdo vistoriados
quinzenalmente, e
devidamente tratados
através de aplicacéo de
larvicidas e tratamento
com inseticidas quando
sdo encontradas larvas
positivas para o Aedes
Aegypti.

Pode variar.

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.




Locais de referéncia de
grande circulagéo de
pessoas, como escolas,
delegacia, Unidades de
Saude e Pronto
Atendimento, que sdo
vistoriados
mensalmente.

Pode variar.

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Barraca com a temética
da dengue, exposta em
locais de grande fluxo
com determinada data
escolhida para
orientagdes, entrega de
panfletos e ddvidas em
geral.

Abordar temas com
todos os vetores de
maior incidéncia no
municipio, em escolas,
unidades de satde, bem
como realizacéo de
eventos e acdes com
datas especificas.

Pode variar.

Atendimento de Segunda
a Sexta, das 07:30hs as
11:30hs — 13:30 as
17:30hs.

Morar no municipio de
Canabrava do Norte.

Nenhum.

- Campanhas de
vacinagao

- Aplicacédo da vacina

Uma vez por ano a
Prefeitura de
Canabrava do Norte,
por meio da Secretaria
Municipal de Saude,
realiza a Campanha
Nacional Antirrabica,
que consiste na
aplicacéo da vacina
contra a raiva em
todos os cdes e gatos
saudaveis do
municipio

01 Ano

Divulgagdo por meio
de som automotivo,
cartazes e panfletos
em todo municipio.

Pode variar.

De acordo com o
cronograma anual.




Denuncias dos
estabelecimentos do
municipio.

Ter em méos dados
corretos do local
denunciado com

enderego e numeracéo

e se possivel o nome

do estabelecimento ou
proprietério do imével
denunciado.

- Registro/protocolo —
Livro de denlncia da
Visa

- Andlise da
Coordenagao

Fiscalizacéo

Fiscalizacéo vai até o
local para verificar a
dendncia.

De acordo com cada
caso.

Telefone (66 3577-1290),
pessoalmente ou via e-mail
(sms_cbn@yahoo.com.br)

Atendimento de
Segunda a Sexta, das
07:30hs as 11:30hs —

13:30 as 17:30hs.

Secretaria Municipal de
Salde — Vigilancia
Sanitéria; telefone para
contato: (66) 3577-1290

Denlncias dos
estabelecimentos do
municipio.

Ter registro através de
ouvidoria.

Ter em maos dados
corretos do local
denunciado com

endereco e numeragéo

e se possivel o nome

do estabelecimento ou
proprietério do imével
denunciado.

- Registro/protocolo —
Livro de dendncia da
Visa

- Andlise da
Coordenagao

Fiscalizagéo

Fiscalizagéo vai até o
local para verificar a
dendncia.

De acordo com cada
caso.

Respondendo os
e-mails da Ouvidoria.

Atendimento de
Segunda a Sexta, das
07:30hs as 11:30hs —

13:30 as 17:30hs.

Secretaria Municipal de
Saudde — Ouvidora;
telefone para contato:
(66) 3577-1290

Requerimento do
proprietario
solicitando a Licenca
Sanitéria; Contrato
Social; CNPJ;
Inscrigéo Estadual;
Documentos pessoais
do proprietario;
Descricéo das
atividades
desenvolvidas;
Relacéo de
equipamentos
existentes; Relacdo de
Recursos Humanos
especificos: nome,
func&o e carga horéria.

- Registro/protocolo —
Livro de denlncia da
Visa

- Anédlise da
Coordenago

Fiscalizacéo

Vistoria realizada pela
Fiscalizacéo.

De acordo com o
cronograma da
VISA.

Pessoalmente.

Atendimento de
Segunda a Sexta, das
07:30hs as 11:30hs —

13:30 as 17:30hs.

Secretaria Municipal de
Saude — Vigilancia
Sanitéria; telefone para
contato: (66) 3577-1290




Requerimento do
proprietério
solicitando a Licencga
Sanitéria; Contrato
Social; CNPJ;
Inscricéo Estadual;

- Registro/protocolo —
Livro de dentncia da

Documentos pessoais Visa
do proprietério; Vistoria realizada pela De acordo com o Atendimento de Segunda | Secretaria Municipal de
- Descricéo das - Andlise da Fiscalizacdo. cronograma da VISA. Pessoalmente. a Sexta, das 07:30hs as Saude — Vigilancia
atividades Coordenagao 11:30hs — 13:30 as Sanitéria; telefone para
desenvolvidas; 17:30hs. contato: (66) 3577-1290
Relagéo de - Fiscalizacéo
equipamentos
existentes; Relacdo de
Recursos Humanos
especificos: nome,
funcéo e carga hordria.
- Registro/protocolo —
Livro de dentncia da
De acordo com a Visa Atendimento de Segunda | Secretaria Municipal de
- Portaria CVS N° 1 de Despacho da - - a Sexta, das 07:30hs as Salde — Vigilancia
02/01/2018 - Andlise da coordenagao. 11:30hs — 13:30 as Sanitéria; telefone para
Coordenagao 17:30hs. contato: (66) 3577-1290
- Fiscalizagéo

- - Protocolo Geral

- Protocolo VISA
Vistorias através de
processos e dendncias.

Vistoria “IN LOCO” De acordo com o

- Coordenagdo e cronograma.
Despacho para

Fiscalizacéo

Através de despachos
e relatérios emitidos
pela equipe de
fiscalizagdo

Secretaria Municipal de
Salde — Vigilancia
Sanitaria; telefone para
contato: (66) 3577-1290

Gabriela Pereira Lima
Secretaria Municipal de Saude
Portaria N° 032/2021




